JUAN PABLO ARROYO ORTIZ, Subsacretaric de Educacién Media Superior de la
Secretaria de Educacién Pdblica, con fundamento en el articulo 8, fraccidn XXl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Pubiica y de conformidad con las
recomendaciones QUINTA y SEXTA de la Recomendacion General numera 55/2013
emitida por la Comisién Nacional de Derechos Humanos, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) determina en su
articulo 1o, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad ¥
progresividad; asimismo, establece en sus articulos 3o0. y 40., que el Estado promovera y
atendera todos los tipos y modalidades educativos; v que, en todas las decisiones ¥
actuaciones del Estado se veiara y cumplird con el principic del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos:

Que por su parte, el articulc 20, apartado C de la CPEUM, establece Ios deraschos de [a
victima u ofendido, maxime si éstos son menores de edad, procurando sea asesorado
juridica, médica y psicolégicamente, buscando sea reparadc el dafio, asi como el
resguardo de su identidad y de sus datos personales;

Que los articulos 2 y 10 de la Convencion sobre fa Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, sefialan que los Estados Parte condenan la discriminacion
contra la mujer en todas sus formas, por lo que es recomendable seguir por todos los
medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacion
contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre en la esfera de
la educacion y, en particular, para asegurar condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres;

Que los articulos 2 y 7 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer establecen que se entendera que la viclencia contra
la mujer incluye la viclencia fisica, sexual y psicoldgica v que los Estados Partes condenan
todas las formas de violencia contra la mujer; por tanto, convienen en adoptar, por todos
los medios apropiados y sin dilacicnes, politicas orientadas a prevenir, sancionar y

erradicar dicha viclencia:

Que fos articulos 3, 28 y 29 de [a Convencitn de los Derechos del Nifio, dispone que los
Estados Partes se comprometen a asegurar al nific la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, feniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u ofras perscnas responsables de éi ante la ley y, con ese fin, tomardan todas las
medidas legislativas y administrativas adecuadas;

Que en este sentido, se adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar perque la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana de los nifios,
ninas y adolescentes de conformidad con dicha Convencién, ¢on e! fin de preparar a éstos
para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz,
tolerancia, igualdad de |os sexos y amistad enire todos los puebios, grupos étnicos,
nacionales y religiosos y personas de origen indigena;

Que la Ley General de Educacion {LGE) estabiece en su articulo 15 como pare de los
fines de la educacién, los relativos a promover el respeto irrestricto de la dignidad humana,
coma valor fundamental e inaiterable de la persona y de la sociedad; inculcar el enfoque de



derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el conocimiento, respeto, disfrute
y ejercicio de todos los derechos, asi como formar a los educandos en la culiura de la paz;

Que el articuio 16 de la LGE, sefiala que la educacién que imparta el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, se basara en los resultados del progreso cientifico; luchara
contra la ignorancia, sus causas y efectos, |as servidumbres, los fanatismos, los prejuicios,
1a formacién de estereotipos, la discriminacion y la violencia, especiaimente la que se
ejerce contra la nifiez y las mujeres, asi como personas con discapacidad o en situacion de
vulnerabilidad social, debiendo implementar politicas publicas orientadas a garantizar la
transversalidad de estos criterios en los tres érdenes de gaobierno;

Que el articuio 73 de la LGE determina que en la imparticion de educacion para menores
de dieciocho afos se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccién y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base
del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacién de la disciplina escolar sea
compatible con su edad. Asimismo, dispone gue docentes y el personal que labora en los
planteles de educacién deberan estar capacitados para tomar las medidas que aseguren la
proteccion, el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar
encargados de su custodia, asi como protegerios contra toda forma de maltrato, violencia,
perjuicio, dafio, agresién, abuso, trata o explotacion sexual o laboral; en caso de que los
docentes, el personal que labora en los planteles educativos, asi como las autoridades
educativas, tengan conocimiento de la comision de algun hecho que la ley sefiale como
delito en agravio de los educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la autoridad
correspondiente;

Que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNyA) sefiala
en su articulo 12, gue es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos de
nifias, nifios v adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualguier forma, violacion de
sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de
manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar
las medidas cautelares, de proteccién y de restitucion integrales procedentes en términos
de las disposiciones aplicables;

Asi también, el articulo 59 de la LGDNNyA dispone gue las autoridades competenies
llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para crear
un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el gque se fomente la
convivencia arménica y el desarrollo integral de nifias, nifos y adolescentes, incluyendo la
creacion de mecanismos de mediacién permanentes donde participen quienes ejerzan la
patria potestad o tutela, disefiando estrategias y acciones para la deteccion temprana,
contencién, prevencion y erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus
manifestaciones, que contemplen la participacion de los sectores plblico, privado y social,
asi como indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluacion y vigilancia; desarrollando
e implementando cursos de sensibilizacién y formacion sobre iguaidad de género,
previniendo y atendiendo los diferentes tipos de violencia y cultura de ia paz, dirigidos a
servidores plblicos, personal administrativo y docente, para que a través de ellos se evite
la reproduccion de roles estereotipados de género y se impulse la igualdad sustantiva;
estableciendo mecanismos gratuitos de atencién, asesoria, orientacion y proteccion de
nifias, nifios y adolescentes involucrades en una situacion de acoso o violencia escolar, y
estableciendo y aplicande !as sanciones que correspondan a las personas, responsables
de centros de asistencia social, perscnal docente o servidores publicos que realicen,
promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar, conforme
a dichas Ley y demas disposiciones aplicables;



Que la Organrzacién Mundial de la Salud, defire la vioiencia sexual como “todc acto
sexual, a tentativa de consumar un acto sexual, las comentarios o Insinuaciones sexuales
no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona, independientements de la
relacion de ésta con la victima, en cualguier ambito, incluidos el hoegar y lugar de trabajo™;

Que ante la comisién de un delito, ia Ley General de Vigtimas obliga en su articulo 1, en
sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los dmbitos de gobierno, y de
sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias,
organismos o instituciones pdblicas o privadas que velen por la proteccion de las victimas,
a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral, comprendiendo ésta las megidas de
restitucion, rehabilitacién, compensacién, satisfaccién y garantias de no repeticién en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbélica, y;

Que en razdn de lo antericr, he fenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL
EN LOS PLANTELES DEPENDIENTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERQ.- Los presentes Lineamicntos tienen por objeto establecer las medidas
necesarias que permitan prevenir, identificar, atender y dar seguimiento a los casos de
Viclencia Sexual, que se susciten en los planteles dependientes de las directiones
generales: 1} de Educacidén Tecnolégica Industrial y de Servicios, 2) de Educacion
Tecnelagica Agropecuaria y Ciencias del Mar, 3) de Bachillerato Tecnoldgico de Educacion
y Promocion Deportiva; 4} del Bachillerato, y 5) de Centros de Formacian para el Trabajo,
adscritas a la Subsecretaria de Educacién Media Superior de la Secretaria de Educacion
Publica, en términos de la normatividad aplicable, para garantizar la proteccion de los
Derechos Humanos de los educandos.

SEGUNDO.- Los objetivos especificos de estos Lineamientos son:

I Definir las estrategias de prevencion en materia de Violencia Sexual para mitigar las
causas que las generan al interior de los planteles previstos en el lineamiento
primero de este ordenamiento y fomentar una sana convivencia entre la comunidad

escelar;

Il.  Establecer las direcirices para atender las quejas o denuncias de casos y situaciones
que se presenten en |os planteles con motive de conductas de Violencia Sexual por
parte del personal escolar hacia los alumnos, y

Hl.  Definir las lineas de accién para dar seguimiento a los casos de Violencia Sexual en
agravic de los alumnos.

TERCEROQ.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para el personal
directivo, docente y administrativo de los planteles sefialados en el lineamiente primero del
presente ordenamiento, ya sea durante el horario esceolar o en actividades extraescolares

propias de los planes y programas de estudio.



La omisién en la observancia de los presentes Lineamientos dara lugar a la
responsabilidad y a las sanciones a que haya lugar, en términos de las disposiciones
legales aplicables.

Cuando el trabajador incumpla la obligacién de comunicar oportunamente a su superior
jerarquico cualquier irregularidad que observe en el ejercicio de su empleo, cargo 0
comisién, se dara vista al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion
Publica, para que en el gjercicic de las atribuciones que le confieren los ordenamientos
aplicables, determine lo que conforme a derecho proceda.

CUARTO.- Las situaciones no previstas en los presentes Lineamientos, deberan atenderse
de conformidad con lo establecido por la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; Ley
General de Victimas: Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123
Constitucional: Codigo Penal Federal, y demas disposiciones aplicables.

QUINTO.- Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I Alumnado: Al Conjunto de alumnos inscritos a un plantel dependiente de las
Direcciones Generales adscritas a la Subsecretaria de Educacion Media Superior,

. Comunidad Escolar: A la conformada por las y los alumnos, por el personal Escolar
y directivo de los planteles, asi como las madres y padres de familia o quien ejerza |a
guardia y custodia de las y los alumnos;

fl. Denuncia: A aquella manifestacion del nifio, nifia, adolescente o personal de la
Comunidad Escolar, en la cual hace del conocimiento del Persona! Directivo un
probable acto de Violencia Sexual del cual tuvo conocimiento o del cual es victima;

V. Direcciones Generales: A la Direccién General de Educacidn Tecnologica Industrial
y de Servicios; a la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria y
Ciencias del Mar: a la Direccién General de Bachillerato Tecnolbgico de Educacion y
Promocién Deportiva; a la Direccién General del Bachilierato, y a la Direccion
General de Centros de Formacién para el Trabajo, adscritas a ja Subsecretaria de
Educacion Media Superior,

V. Personal Directivo: Al conformado por el director y subdirector de cada plantel,
desigriados para ia atencion de las qusjas y Denuncias en cada uno éstos;

VL. Personal Escolar: Al conformado por el personal docente y administrative que
labore en los planteles de educacién media superior dependientes de la Direcciones
Generales;

Vil. Red de Apoyo: Conjunto de instituciones, organizaciones y/o entidades integradas
para colaborar en la atencion de casos de Violencia Sexual en las instituciones de
educacion media superior (Procuradurias de Imparticidn de Jusiicia, sistemas para el
Desarrollo integral de la Familia, organizaciones de la sociedad civil o cualesquiera
otras de las entidades federativas y/o municipios), ¥

VIIl. Unidad de Atencién: Sera aquélla conformada por el Personal Directivo y Escolar
de cada plantel, encargado de prevenir, investigar y sancionar los casos de Violencia
Sexual que se denuncien, y



IX. Violencia Sexual: Toda aquella actividad ¢ connotacién sexual gue afecte o violente

el sane desarroilc de un nifio, nifia o adolescente.

SEXTO.- En la prevencion, atancién y seguimiento de los casos de Violencia Sexual ei
Personal Directivo del plante! sera responsable de:

V.

vi.

Tomar las medidas precautorias y definitivas que aseguren a las y los alumnos la
proteccion y el cuidado necesario para preservar su integridad fisica, psicolégica,
sexual y social, garantizando en todo momento el respeto a su dignidad y derechos
humanos;

Conformar la Red de Apoyo para llevar a cabo las acciones necesarias para la
prevencién y atencién de los casos de Violencia Sexual:

Brindar atencién inmediata a las Denuncias que le sean presentadas por la
Comunidad Escolar y dar seguimiento a las mismas;

Realizar as acciones a que haya lugar para canalizar a las probables victimas de
Viclencia Sexual ante (as instancias compstentes para su atencién: para lo cual se
podra auxiliar de la Unidad de Atencién y de la Red de Apoyo;

Colaborar en la investigacion en lo que reguieran las autoridades competentes a
afecto de esclarecer los hechos, asi como brindar las facilidades administrativas

necasarias, v

Difundir al Personal Escolar, asi como cualquier persona que preste sus servicios al
interior del plantel escolar, el contenido de ios presentes Lineamizntos.

CAPITULON
DE LA PREVENCION

SEPTIMO. Las estrategias de prevencion deberdn implementarse por el Personal Directivo
al interior de cada plantefl escolar en coadyuvancia con la Direccion General a la que se
encuentren adscritos y de considerarlo necesaric con la Red de Apoyo, las cuales deberan

contemplar;

Acciones de capacitacién para la Comunidad Escolar en materia de derechos
humanes, igualdad de género y no discriminacion, educacién sexual, prevencion de
la discriminacion, violencia, promocion de medidas de autocuidado, cultura de la paz
y la legalidad, interculturalidad, a fravés de elaboracién y difusion de materiales
informativos, campafias, actividades culturales y deportivas, talleres, conferencias,
entre oiras;

La realizacion de autediagnésticos de deteccion de riesgos de Viclencia Sexual
mecanismos para la presentacion de Denuncias, la supervisién participativa,
formacidon de la Comunidad Escolar para que identifique la Violencia Sexual en su
ambito, y aquellas come la familiar, sacial, etc. que se presentan en los planteles;

La creacion de la Red de Apoyo y de la Unidad de Atencién al interior de cada plantel
dependiente de las Direccionss Generales, a fin de planear, programar y ejecutar
acciones de prevencién de la Violencia Sexual, y



V. El registro y analisis de las incidencias de Violencia Sexual gue permitan identificar la
condicién de! plantel con respecto a estas problematicas, con la finalidad de
determinar la recurrencia de los mismos.

OCTAVO.- Sera obligatorio para el Personal Escolar, participar en los programas de
formacién y sensibilizacion para identificar, prevenir, atender y dar seguimiento a los casos
de Violencia Sexual.

NOVENO.- En materia de prevencién, el Personal Directivo y Escolar de cada plantel
debera:

I Propiciar el respeto a ia dignidad de los alumnos;

I.  Fomentar la convivencia entre alumnos y demas personal del planiel, basada en la
confianza y el respeto mutuo,

.  Promover e impulsar los programas a que alude el lineamiento octavo del presente
ordenamiento, desarrollando campafas de informacion dirigidas al personal gue
labora en el plantel y al Alumnadg, con la colaboracién de la Unidad de Atencién y de
la Red de Apoyo, materia de prevencion y atencién de casos de Violencia Sexual en
el ambito federal y estatal, que incluya programas permanentes de formacion e
informacion que aborden, entre otros, los siguientes temas:

a) Derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion;
b) Educacion sexual;

¢) Prevencion de viclencia social y/o escolar,

d) Promocidn de medidas de autocuidado;

e) Violencia intrafamiliar’

f) Cultura de la paz y la legalidad, y

g) Derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion.

IV. Instruir al personal competente en el usc de redes de computacion, para que de
forma permanente se publiquen en la pagina de internet de! plantel mensajes con
temas educativos que tengan por objeto prevenir y detectar casos de Violencia
Sexual.

CAPiTULO 11}
DE LA ATENCION

DECIMO.- Las acciones que debera desarrollar el Personal Directivo o el Personal Escolar
(docentes y administrativos) al tener conocimiento por parte del Alumnado, padres y/o
tutores o por cualquier otra via, de casos de Violencia Sexual, son Ias siguientes:
A) Cuando la agresién sea por parte del Personal Escolar:

L. Notificar de inmediato al Personal Directivo (en caso de que no haya tenido
conocimiento);

I Notificar inmediatamente al padre, madre o tutor dei alumno afectado;
M. Informar al padre, madre o tutor sobre las acciones prioritarias para que bajo su

consentimiento se actlie de inmediato, conforme a o establecido en el lineamiento
décimo tercero del presente ordenamiento;



Iv.

Vi,

VILI.

Vil

Xl

B)

Garantizar la confidencialidad, discracionalidad e integridad psicosexual del menor a
través de la supervisidn de las actividades qus realice al interior def plantel educativo;

Retirar de manera inmediata al presunto responsable a fin de que este no
permanezca en €l plantel durante la investigacion correspondiente;

El Personal Directivo del plantel debera canalizar a la o las victimas a la institucién
de salud que le corresponda o al centro de salud mas cercano al plantel, y de ser
posible, a una unidad especializada, con el ohjeto de que reciban una primera
valoracion fisica o psicoldgica segun requiera el caso;

De forma inmediata y sin prejuzgar sobre ia veracidad de los hechos, el Personal
Directive debera iniciar la investigacion correspondiente, elaborandose para tal efecto
una acta circunstanciada de hechos que considere por lo menos lo siguiente:

a) Asignar un nimero de folic al acta:

b) Datos del plantel (nombre, clave de centro da trabajo, nivel, turno, ubicacidn,
teléfono, correo electrénico y nombre del director);

¢) Fechay hora en la que se levanta el acta;

d) Nombre del quejoso y/o denunciante, grado, grupo, turno, edad:

e) Nombre del padre, tutor o representante legal del nifio, nifia o adolescente que
se encuentra presente al momento de elaborar el acta;

f) Procedimiento o atencién que se proparcionara;

@) Descripcién de los hechos con las palabras exactas utilizadas por el nifio, nifia o
adolescente cuando refirieran la presunta Violencia Sexual, o de la persona que
haya denunciado, y

h} Nombre y firma de las personas gue intervinieron en la elaboracién del acta.

Informar de manera inmediata y por escrito a su autoridad juridica inmediata a Ia
Direccion General a la que se encuentren adscritos, asi como a la Subsecretaria de
Educacion Media Superior, precisande las acciones pedagégicas realizadas,
garantizando los derechos de las nifias, nifios y adolescentes emprendidas en cada
elapa de la atencion, adjuntando a dicho informe las evidencias documentales

recabadas en el proceso:

El Personal Directivo en acompaitamiento con el personal de area juridica designada
por la Direccién General a la quae se encuentren adscritos para tal efecto, debera
asegurarse de gue se haga del conocimiento de la autoridad ministerial competente,

los hechos denunciados;

Informar inmediatamente y por escrito al Organo Interno de Control en la Secretaria
de Educacion Publica, respecto de los hechos ccurrides, anexande copia del acta
que se haya instrumentado y documeniales con las que se cuenfe, solicitando su

inmediata intervencion, y

Informar inmediatamente y por escrito a la Unidad de Actualizacion Normativa,
Legalidad y Regulacion de la Secretaria de Educacién Publica, anexando copia del
acta circunstanciada de hechas y documentales con las que se cuente solicitando su

intervencion.

Cuando la agresion se haya comedio por parte de un alumno:



1X.

Xl

.
1i.

v.

VL.

Vil.

viil.

Notificar de inmediato al Personal Directivo;
Notificar inmediatamente al padre, madre o tutor del alumno afectado;
Liamar inmediatamente al padre, madre o tutor del supuesto agresor,

Informar al padre, madre ¢ tutor de! alumno agredido sobre las acciones prioritarias
para que bajo su consentimiento se actie de inmediato, conforme a io establecido en
el lineamiento dé&cimo tercero del presente ordenamiento;

Garantizar la confidencialidad, discrecionalidad e integridad psicosexual del menor a
través de la supervision de las actividades que realice al interior del plantel educativo;

Retirar de manera inmediata al presunto responsable a fin de que éste no permanezca
en el plantel durante la investigacion correspondiente;

El Personal Directivo del plante! debera canalizar a la o las victimas a la institucién de
salud que le corresponda o al centro de salud publico méas cercano al plantel, y de ser
posible, @ una unidad especializada, con el objeto de que reciban una primera
valoracién fisica o psicolégica segun requiera el caso;

De forma inmediata y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, el Personal
Directivo deberé iniciar la investigacién correspondiente, elaborandose para tal efecto
una acta circunstanciada de hechos que considere por lo menos lo siguiente:

a) Asignar un nGmero de folio al acta;

b) Datos del plantel (nombre, clave de centro de trabajo, nivel, turno, ubicacion,
teléfono, correo electronico y nombre de! director);

¢} Fechay hora en la que se levanta el acta;

d) Nembre del qugjoso y/o denunciante, grado, grupo, turno, edad;

e) Nombre del padre, tutor o representante legal del nifio, nifia o adolescente gue se
encuentra presente al momento de elaborar el acta;

f) Procedimiento o atencidn que se proporcionara;

g) Descripcién de los hechos con las palabras exactas utilizadas por el nifio, nifia o
adolescente cuando refirieron la presunta Violencia Sexual, o de la persona que
haya denunciado; y

h) Nombre y firma de las personas que intervinieron en la elaboracion del acta.

Informar de manera inmediata y por escritc a la Direccion General a la que se
encuentren adscritos, asi como a la Subsecretaria de Educacion Media Superior,
precisando las acciones pedagogicas realizadas, garantizando los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, emprendidas en cada etapa de la atencion, adjuntando a
dicho informe las evidencias documentales recabadas en el proceso;

El Personal Directivo en acompafamiento con el personal de area juridica designada
por la Direccion General a ia que se encuentren adscritos para tal efecto, debera
asegurarse de que se haga del conocimiento de la autoridad ministerial competente,
los hechos denunciados;

Informar inmediatamente y por escrito al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Educacién Publica, respecto de los hechos ccurridos, anexando copia del acta que se
haya instrumentado y documentales con las que se cuente solicitando su inmediata
intervencion, y
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Informar inmediatamente y por escritc a la Unidad de Actualizacion Normativa,
Legalidad y Regulacién de la Secretaria de Educacion Publica, anexando copia del

acta circunstanciada de hechos y documentales con las que se cuente solicitando su
intervencién.

Sin que en ninguno de los supuestos anteriores se haga diferencia respecto de un alumno
mayor de edad, cuya atencion deberd ser conforme a lo sefialado en el prasente
Lineamiento, salvo que por escrito se exprese la contrario.

Seccion 1.-
De la intervencion

DECIMO PRIMERO.- La intervencion sera realizada de manera conjunta por el Personal
Directivo en coordinacién con la Red de Apoyo y la Unidad de Atencién, garantizando a los
nifios, nifas y adolescentes que hayan sufrido algin tipo de Violencia Sexual lo siguiente:

V.

Atencion Integral: conjunto de accicnes necesarias encaminadas a proteger a la
nifia, nifio o adolescente aparentemente viclentado sexualmente, procurando se le
brinde la atencién meédica y psicoibgica a través de instancias especializadas
{sistemas de Desarrcllo Integral de la Familia, Procuradurias de Imparticion de
Justicia, Organizaciones Civiles etc.), contando en todo momento con orieniacién
juridica saobre las posibles vias de accion legal que pueden hacer valer la o las
victimas, su madre o padre, o quien ejerza su guardia y custodia;

Efectividad: adoptando las medidas necesarias para que ias y los alumnos que sean
vfctimas de Violencia Sexual y aquellos que se encuentren en condicion de
vulnerabilidad, accedan a los mecanismos de proteccién y a los servicios integrales
que les garantice el goce efectivo de sus derechos;

Auxilio oporiuno: brindando el apoyo inmediato y eficaz a las y los alumnos en
situacion de riesgo en su caracter de victimas indirectas o potenciales, protegiendo
sus derechos fundamentales:

Respeto a los derechos humanos de las y los alumnos: evitando en todo
momento y bajo cualquier circunstancia, vulnerar o poner en riesgo la intimidad
personal © la seguridad jurfdica de ia vigtima.

DECIMO SEGUNDO.- Las etapas de atencién integral estaran a cargo del Personal
Directivo del plantel y se apegaran al siguiente orden:

Identificacién de la problemdtica: la determinacion de las caracteristicas de la
Violencia Sexual, sus antecedentes y posibles riesgos para el alumno o la alumna
victima directa ¢ indirecta;

Determinacion de prioridades: la identificacion de las necesidades inmediatas y
mediatas, citando inmediatamente al padre, madre de familia o tutor del menor
presuntamente afectado para explicar las medidas de proteccién que implementara
el plantel a favor de la victima de Violencia Sexual;

Crientacién y canalizacion: la obligacion del personal del plantel que brinda la
atencion es dar infermacidn completa, de manera precisa, con lenguaje sencilio y
accesible, la orientacién social y juridica necesaria y suficiente con respecto al caso



de Violencia Sexual que se presente, realizando sin dilacion la canalizacién ante las
instancias correspondientes;

IV. Acompafiamiento: el traslado que se realizaré con personal de! plantel designado y
capacitado a la institucion que corresponda, cuando la condicion fisica, psicolégica 0
social de la alumna o el alumno lo requiera;

V. Seguimiento: el conjunto de acciones necesarias para vigilar el cumplimiento de los
procedimientos de canalizacion para la atencién de los casos de Violencia Sexual, y

VI. Intervencion educativa: las acciones que se implementaran en el plantel, tendientes
a medir el impacio de la situacion de violencia escolar, y la restitucion del clima
apropiado, a través de actividades que fomenten la construccién de una cultura de
paz en el mismo.

DECIMO TERCERO.- En casos de flagrancia, debera de informarse de manera inmediaia
al Personai Directivo para que a su vez, éste actue conforme a lo siguiente:

I.  Poner a disposicion de la autoridad competente a la o ias personas agresoras,

I Informar inmediatamente al padre, madre o tutor del menor aparentemente violentado
sexualmente;

{Il. Vincular inmediatamente a 'a familia con las instancias que tienen atribuciones para la
proteccién y ayuda inmediata a victimas de delitos;

V. Elaborar el acta de hechos a que se refieren las ia fracciones VIl del inciso A) y Vil del
inciso B) del lineamiento décimo del presente ordenamiento;

V. Informar inmediatamente y por escrito al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Educacion Plblica, respecto de los hechos ocurridos, anexando copia del acta
circunstanciada de hechos que se haya instrumentado y documentales con las que se
cuente solicitando su inmediata intervencion;

VI. Informar inmediatamente y por escrito a la Direccién General a la que se encuentren
adscritos, asi como a la Subsecretaria de Educacion Media Superior, precisando las
acciones pedagégicas realizadas, garantizando los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, emprendidas en cada etapa de la atencidn, adjuntando a dicho informe
las evidencias documentales recabadas en el proceso, Yy

VIl. Informar inmediatamente y por escrito a la Unidad de Actualizacion Normativa,
Legalidad y Regulacion de la Secretaria de Educacion Publica, anexando copia del
acta circunstanciada de hechos y documentales con las que se cuente solicitando su
intervencién.

Seccion 2.-
Del ambito Laboral

DECIMO CUARTO.- Si de las investigaciones realizadas por el Personal Directivo del
plantel s desprende de manera fehaciente que el personal ha incurrido en alguno de los
supuestos previstos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
coadyuvancia con la Direccion General a la que se encuentren adscritos y a la Unidad de
Actualizacion Normativa, Legalidad y Regulacion de la Secretaria de Educacién Publica se
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debera atender lo establecido en el articulo 46 bis de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria det Apartado B) del Articule 123 Constitucional.

Asimismo, se procedera a levantar por parte de! Personal Directive un acta administrativa,
con intervencién del trabajador y un representante del sindicato respectivo; en dicha acta
se deberan asentar los hechos, las circunstancias de modo, tiempe y lugar de los mismos,
la declaracion del trabajador y las de los testigos. E! acta debera ser firmada por los que en
ella intervengan y por dos testigos de asistencia, debiendo entregarse en ese mismo acto,
una copia al trabajador y ofra al representante sindical.

Tomande en consideracion que el articulo 113, fraccién |l, inciso C) de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional otorga un plazo de cuatro meses para disciplinar o demandar el cese de los
efectos del nombramiento, &l acta administrativa debera levantarse en un lapso no mayor a
quince dias, contados a partir de que Ia autoridad conozca los hechos, dando con ello
oportunidad para que se lleven a cabo las acciones referidas en los fineamientos décimo
sexto y décimo séptimo del presente ordenamiento.

DECIMO QUINTO.- Para (a instrumentacién del acta administrativa a que se refiere el
lineamiento anterior, el Personal Directivo del plantel debera tomar las siguientes medidas
a fin de garantizar la proteccién de los derechos de Ia o las victimas:

Solicitar la participacién del Personal Escolar a jos que les consten los hechos, como
testigos de cargo, a efecto de evitar exponer a la o Ias victimas de Violencia Sexual a
comparecer en una diligencia administrativa, especialmente en aquellos casos en que
se pudieran alterar sus declaraciones ministeriales o bien ante alguna otra autferidad;

En los casos que la o las victimas deseen particicar, tomar las medidas necesarias
para evitar que tengan contacto con la persona sefialada como agresora, resguardar
su domicilio y datos personales que pudieran afectar su seguridad, para lo cual se le
brindara la asistencia técnica para proporcionar domicilios para recibir notificaciones.
En este supuesto se debera indicar al trabajador o trabajadores involucrados que no
podra estar presente durante la declaracion de la victima, no obstante, una vez
concluida su declaracion, se procedera a leer la misma en voz alta a efecto de que se

entere de su contenido, y

Se hara constar en el acta administrativa el exhorto a todas las personas que
intervengan, con el objeto de guardar la secrecia y confidencialidad de las
actuaciones, garantizando los derechos de las victimas directas e indirectas.

DECIMO SEXTO.- El acta administrativa a que se refiere la fraccién VIl del inciso A), y Vil
del inciso B) del lineamiento décimo del presente ordenamiento, debera ser enviada a ia
Unidad de Actualizacion Normativa, Legalidad y Regulacién de la Secretaria de Educacién
Publica, a efecto de que oportunamente se dictamine la procedencia de demandar la
terminacién de los efectos del nombramiento del trabajador o trabajadora involucrado(a),
ante el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

DECIMO SEPTIMO.- El Personal Directivo del plantel, estara obligado en todo momento a
remitir a ia Unidad de Actualizacién Normativa, Legalidad y Regulacién el original de la
documentacion que conformo la investigacién e integracién del acta administrativa, asi
como todas aguellas gue le sean solicitadas, a fin de que dicha Unidad se allegue de todos
los elementos necesarios que le permitan integrar adecuadamente la demanda de solicitud

del cese respectivo.
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DECIMO QCTAVO.- Cuando se identifique que algln alumno o alumna ha sido victima de
Violencia Sexual, ya sea dentro del plantel ¢ en alguna actividad relacionada con el ambito
escolar fuera del mismo, y no ha denunciado por intimidacién o presién de cualquier tipo y
se encuentra en situacidn de riesgo, el Personal Directivo del plantel o !a persona
designada para la atencion de quejas o Denuncias debera:

I.  Entrevistar a la o las victimas, tomando las medidas necesarias a fin de garantizar la
proteccién a su integridad y el respeto al principic de confidencialidad;

. Notificar de inmediato a su padre, madre o quien ejerza su guardia y custodia, para
establecer las medidas adecuadas de proteccion y acompafiamiento en la etapa de
investigacion de los hechos, y

. Atender a io dispuesto en los lineamientos décimo segundo y décimo tercero del
presente ordenamiento.

Seccion 3.-
Del ambito Administrativo y Juridico

DECIMO NOVENO.- Ei Personal Directivo del plantel, de forma posterior a la integracion
del acta sefialada en las fracciones VII de! inciso A) ¥ VIli del inciso B) del lineamiento
décimo del presente ordenamiento, debera enviar al Organo Interno de Control en la
Secretaria de Educacién Publica, copia fiel y legible del expediente generado en la
atencién del caso, para los efectos que dicha instancia determine, conforme a las
atribuciones que le confieren los ordenamientos legales aplicables.

El Personal Directive, también debera remitir a la Unidad de Actualizacidon Normativa,
Legalidad y Regulacion de la Secretaria de Educacién Publica, copia fiel y legible del
expediente generado en la atencién del caso para que, en gjercicio de las atribuciones que
le confiere el Reglamente Interior de la Secretaria de Educacién Publica, de vista a otras
instancias competentes que deban conocer el asunto, para los efectos legales a que haya
lugar.

VIGESIMO.- El Personal Directivo del plantel debera orientar a la o las victimas y a su
padre, madre de familia o a quien ejerza la guardia y custodia, para que hagan valer ante
la Unidad de Actualizacion Normativa, Legalidad y Regulacion de la Secretaria de
Educacion Publica lo que conforme a derecho les corresponda.

VIGESIMO PRIMERO.- Ei Personal Directivo del plantel debera entregar a cualquier
autoridad investigadora que lo solicite a través de la Unidad de Actualizacion Normativa,
Legalidad y Regulacién, copia fiel del expediente que se integré en la atencion del caso, a
fin de que pueda allegarse de elementos fehacientes que le permitan restablecer en sus
derechos a la o las victimas.

Seccion 4.-
De la Secrecia y la Buena Fe

VIGESIMO SEGUNDO.- La persona que funja como responsable de la recepcién de las
denuncias, debera establecer los mecanismos para gue la informacién que proporcionen a
o las victimas y personas involucradas, se encuentre debidamente protegida y
resguardada por el Personal Directivo, evitando en todo momento dar a conocer el nombre
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de las o |os afectades y sus datos personales, apegéandose a o previsto en la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

De igual forma, la informacién contenida en Denuncia debe ser de caracter confidencial.

Cuando el principio de confidencialidad sea violentado por cualquiera de las perscnas
involucradas en el proceso de atencion, éstas se haran acreedoras de las sanciones que
correspondan de conformidad con lo previsto en las disposiciones aplicables.

VIGESIMQ TERCERO.- E! Personal Direclivo del plantel, asi como el personal designado
para la atencion de las quejas, deberan respetar en todo momento el principio de buena fa,
dando credibifidad a la palabra de Ia o las victimas, por lo que escucharan las conductas
de Violencia Sexual y la afectacién de la persona, evitando su revictimizacion en los
términos de la Ley General de Victimas y a la Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitcs v del abuso de poder, adoptada por
la Asambiea General de la Organizacion de fas Naciones Unidas.

CAPITULO Iv
DEL SEGUIMIENTO

Seccién 1.-
De la atencion médica

VIGESIMO CUARTO.- El Personal Directivo del plantel dara seguimiento a la atencién de
la o las victimas e informara de manera periddica al rea especializada y al padre, madre o
quien ejerza ia custodia, sobre los avances que la o las victimas hayan tenido en su
proceso de rehabilitacion y restauracion de su salud fisica y emocional.

Seccién 2.-
De los procedimientos

VIGESIMO QUINTO.- El Perscnal Directivo del plantel, a través de las autoridades
competentes, podra solicitar informacion del estade procesal de la demanda de cese de los
efectos del nombramiente del trabajador sefialade como agresor.

VIGESIMO SEXTO - El Personal Directivo del plantei debers proporcionar la informacidn al
padre, madre o {utor de la o las victimas, en el seguimiento de los procedimientos iniciados
ante las autoridades competentes, colaborando en ias diligencias que se tengan que

realizar.

VIGESIMO SEPTIMO.- El Personal Directivo del plantel, por conducto de las autoridades
competentes, estara pendiente de las resoluciones y sanciones gue determine el Organo
Intemo de Control en la Secretaria de Educacion Plblica, a fin de que las mismas se
acaten y ejecuten de manera precisa y expedita.

VIGESIMO OCTAVO .- El Personal Directivo del plantel, por conducto de las autoridades
competentes, dara seguimiento puntual de conformidad con su dmbito de su competencia,
a las recomendaciones que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos haya
estimade procedenie en algun caso, a fin de que éstas puedan ser cumplimentadas

cabalmente.

13



cAPiTULO V
INDICADORES DE VIOLENCIA

VIGESIMO NOVENO.- Los planieles de las Direccione Generales, remitiran de manera
inmediata a la Direccién General de la que dependan, un informe sobre los posibles aclos
de violencia que se hayan suscitado en cada plantel, asl como las acciones implementadas
en cada caso.

TRIGESIMO.- Las Direcciones Generales llevaran un registro del Personal Directivo y del
Personal Escolar que se encuentren sujetos a cualguier procedimiento previsto en los
presentes lineamientos; asi como los que sean sancionados por sentencia firme, y de
manera semestral reportaran anie la Subsecretaria de Educacion Media Superior dicha
informacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Estos Lineamientos entraran en viger a partir del dia habil siguiente al de su
firma.

SEGUNDO.- A partir de la fecha a que se refiere el iransitoric anterior, quedaran
derogadas las disposiciones legales que s€ opongan a lo establecido en los preseries
Lineamientos, unicamente por lo que se refiere a Violencia Sexual.

TERCERO.- Los presentes Lineamienios deberan ser difundidos entre las Unidades
Administrativas dependientes de la Subsecretaria de Educacian Media Supericr, quienes 2
su vez deberan de difundirios entre sus planteles educativos.

En la Ciudad de México a los 13 dias del mes de octubre de 2022

EL SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Lo

JUAN PABLO A O ORTIZ
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